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Parametrii de calitate pentru serviciul public de telefonie frxi I Valoarea
misurati

l.Terrnenul necesar pentm furnizarea serviciului
1.1 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile 7 zlle
1.2. g50o dinlrc cele rnai mpid solulionari cercri. zilc 20 zlle
1.3. procentajul
solicitantul. %

cererilor solutionate in intervalul de timp convenit cu
99.9%

2. Ponderea deranjamentclor per linie de acces

2.1. procenlajul deranjamentelor per linie de acces, 0/o 0.4
3, Tcrmenul de remediere a deraniamcrrtelor
3.1. 80% dintre cele mai rupid remediate deranjamente valide, ore 4 ore

3.2. 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore 4 ore

3.3. procenlajul deranjamertelor remediate in temenul convenit
utilizatorul, %

cu
99.9Yo

4. Rata apelurilor nereu;ite
4.1. proaentajul apelurilor nereulite la nivel local,% 0.01%
4.2. procen{ajul apclurilor nereulite ia nirel national. 0 

o 0.01%
4.3. procentajul apelurilor nereuqitc la nivel jntemalional, %
5. Timpul mediu de rispuns pentru servicii de Centre dc apel

5.1. timpul mediu de fispuns pentru servicii de Centre de apel, sec 3.5
5.2. procentajul de apeluri la care se acordd rdspuns in maximum 30 de
secunde, oZ 0%
6. Frecyenla reclamaliilor priyind corectitudiDea facturirii
6.1. procentajul reclan.raliilor cu privire la corectitudinea factudi,o/o 0.k
7. Parametri specifici VoIP (clasa 0)

7.1 intdrzierea de transfer IP IPTD, ms

7.2 variallaittdrzietii IP IPDV, ms

7.3 rata de pierderi IP IPLR
7.4 rata de eroare IP IPER
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